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CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE
REQUERIMENTO DE INFORMACOES

Requerimento a Secretaria Municipal de
Saude solicitando informac¢des acerca do
fornecimento das informacdes referentes
ao sistema de comunicagao utilizado para
avisos de consultas, exames e demais
procedimentos agendados na rede
municipal de saude.

Conforme inciso XVII do Art. 58 da Lei
Organica do Municipio

Senhor Presidente

Considerando que, na tarde do dia 11 de junho de 2026, durante visita ao Poupatempo da
Saude, foram recebidas informacfes de servidores e relatos de municipes acerca de
dificuldades enfrentadas pelo atual sistema de envio de mensagens por WhatsApp, em
razao das limitagbes da plataforma para disparos em grande escala;

Considerando ainda as informacdes de que a Secretaria Municipal da Saude estaria
promovendo a migracdo dessa comunicacdo para um aplicativo proprio, fato que tem gerado
preocupacao entre usuérios do sistema, especialmente idosos e pessoas com pouca
familiaridade com recursos tecnoldgicos;

Considerando a necessidade de garantir amplo acesso as informacdes relativas aos
agendamentos de consultas, exames e procedimentos, evitando prejuizos aos municipes
em decorréncia de falhas ou limitacdes dos meios de comunica¢cao adotados, solicitamos os
seguintes esclarecimentos:

1. Confirma-se a informacao de que a Secretaria Municipal da Salude esta substituindo o
sistema de avisos por WhatsApp por um aplicativo préprio? Em caso positivo, qual o
cronograma previsto para a implantacao definitiva da nova ferramenta?

2. Quais os motivos técnicos, operacionais ou financeiros que levaram a decisdo de
substituir o sistema de comunicacao atualmente utilizado?

3. Quais medidas estado sendo adotadas para garantir que todos 0s pacientes continuem
recebendo os avisos de consultas, exames e demais procedimentos agendados
durante e apds a transicao para o0 novo sistema?

4. Quais mecanismos serdo disponibilizados para atender idosos, pessoas sem acesso a

Autenticar documento em https://camarasempapel.cmsandre.sp.gov.br/autenticidade
com o identificador 370033003600360038003A005000, Documento assinado digitalmente conforme MP
n° 2.200-2/2001, que institui-a Infra-estrutura-de'Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

LIMA:14034564881 Data: 15/06/2026 13:54:16

Assinado digitalmente por WAGNER



X

[ — __—
\RAVLIST,(RyM TERRA MATER/

CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE

internet, usuarios que ndo possuam smartphones ou que apresentem dificuldades na
utilizagcéo de aplicativos?

5. Haverd manutencdo de canais alternativos de comunicacdo, como ligacdes telefénicas,
mensagens SMS, e-mails ou outros meios de contato? Em caso positivo, quais?

6. A Secretaria possui levantamento sobre o niumero de consultas, exames ou
procedimentos perdidos, cancelados ou nao realizados em razdo de falhas na
comunicagao com 0s pacientes nos ultimos 12 meses? Em caso positivo, encaminhar
os dados detalhados.

7. Existe estudo ou avaliacdo de impacto sobre os possiveis efeitos da mudanca para o
novo aplicativo em relacdo ao acesso da populacdo aos servicos de saude? Em caso
positivo, encaminhar cOpia ou resumo do referido estudo.

8. Quais acdes de orientagao, treinamento ou divulgacédo estao sendo planejadas para
auxiliar os municipes na utilizacdo da nova ferramenta?

9. Ha previsao de disponibilizacdo de suporte presencial ou remoto para 0s usuarios que
encontrarem dificuldades no acesso ao aplicativo?

10. Quais garantias serdo adotadas para assegurar que nenhum municipe deixe de
comparecer a consultas, exames ou procedimentos em razdo de falhas de
comunicagédo durante o periodo de transicdo?

O presente requerimento justifica-se para obter esclarecimentos sobre a alteracao dos
canais de comunicacdo utilizados pela Secretaria Municipal da Saude para informar os
usuarios acerca de consultas, exames e demais procedimentos agendados. A preocupacao
decorre dos relatos recebidos de servidores e municipes, especialmente diante da
possibilidade de que parcela significativa da populagéo, notadamente idosos e pessoas com
pouca familiaridade com recursos digitais, encontre dificuldades para acessar o novo
sistema.

E fundamental que a Administragdo Municipal adote medidas que garantam a inclus&o de
todos os usuarios da rede publica de saude, assegurando o0 acesso as informacdes
necessarias para o comparecimento aos atendimentos agendados e evitando prejuizos a
populacao.

Dessa forma, REQUEREMOS a Mesa, ouvido o douto Plenario, na forma regimental, que
seja expedido oficio a Secretaria Municipal da Saude, solicitando-lhe, nos termos do inciso
XVII do artigo 58 da Lei Organica do Municipio, informacdes acerca do fornecimento das
informacdes referentes ao sistema de comunicacao utilizado para avisos de consultas,
exames e demais procedimentos agendados na rede municipal de saude, visando garantir
transparéncia, eficiéncia no atendimento publico e o direito da populacdo ao acesso
adequado a saude e a medicacao.

1) - Secretério(a) Secretaria Municipal de Saude
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Plenario "Jodo Raposo Rezende Filho - Zinho", 12 de junho de 2026.

Ver. Wagner Lima
VEREADOR
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