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Senhor Presidente 

 
 

CONSIDERANDO que demonstrativos de pagamento de servidores municipais evidenciam
descontos em folha vinculados a operações de crédito consignado junto ao Banco Master e
benefícios financeiros relacionados ao programa CREDCESTA, indicando relação
operacional entre tais instituições e a folha de pagamento administrada pela Prefeitura de
Santo André;
 
CONSIDERANDO que operações de crédito consignado destinadas a servidores públicos
exigem elevado grau de transparência, fiscalização e controle por parte da administração
pública, especialmente diante dos impactos sobre endividamento, renda disponível e
proteção financeira dos trabalhadores;
 
CONSIDERANDO que o Banco Master foi liquidado  e empresas relacionadas ao setor de
crédito consignado têm sido objeto de debates públicos, notícias, questionamentos
regulatórios e discussões acerca de riscos financeiros, tornando relevante compreender as
garantias existentes para proteção dos servidores municipais;
 
CONSIDERANDO que é dever da administração pública assegurar publicidade ativa sobre
convênios, contratos, credenciamentos e procedimentos que envolvam descontos
automáticos em folha salarial;
 
CONSIDERANDO a necessidade de conhecer a extensão dos convênios existentes, o grau
de fiscalização exercido pela Prefeitura e as medidas de proteção adotadas em relação aos
servidores contratantes;
 
REQUEIRO, nos termos regimentais, seja oficiado ao Senhor Prefeito do Município de Santo
André, para que preste as seguintes informações:
 
 
 
1. Desde quando vigora ou vigorou convênio, credenciamento ou autorização operacional
entre a Prefeitura de Santo André e o Banco Master para realização de crédito consignado
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em folha?
 
2. Desde quando vigora ou vigorou convênio, autorização ou credenciamento relacionado ao
programa CREDCESTA ou empresas vinculadas?
 
3. Solicita-se cópia integral dos seguintes documentos:
 

Convênios;
Contratos;
Termos aditivos;
Editais de credenciamento;
Portarias;
Normativas internas;
Pareceres jurídicos;
Autorizações administrativas;
Documentos de renovação.

 
 
4. Quais parâmetros gerais foram autorizados para operações consignadas vinculadas ao
Banco Master e/ou CREDCESTA?
 
Informar:
 
a) Taxa de juros mínima e máxima permitida;
 
b) Prazo máximo dos contratos;
 
c) Margem consignável autorizada;
 
d) Percentual comprometido da remuneração;
 
e) Regras para refinanciamento ou portabilidade.
 
 
 
5. Quantos contratos de consignado vinculados ao Banco Master foram celebrados com
servidores municipais desde o início do convênio?
 
Discriminar:
 

Ativos;
Aposentados;
Pensionistas;
Contratos encerrados;
Contratos vigentes;
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6. Quantos contratos vinculados ao CREDCESTA foram celebrados no mesmo período?
 
7. Qual o valor financeiro total contratado historicamente pelos servidores junto ao Banco
Master por meio de consignação em folha?
 
Informar:
 

Volume total contratado;
Saldo devedor atual;
Valor mensal descontado em folha (de novembro de 2025 até a data da resposta);

 
 
8. Qual é o contrato consignado mais antigo ainda vigente entre servidores municipais
vinculados ao Banco Master?
 
Informar:
 

Data de contratação;
Prazo original;
Saldo remanescente.

 
 
9. Para quais contas ou instituições a Prefeitura repassa mensalmente os valores
descontados em folha referentes aos consignados?
 
Informar:
 

CNPJ recebedor;
Instituição;
Conta de destino;
Intermediários, se houver;

 
 
10. Como ocorre o controle da Prefeitura sobre:
 

Taxas praticadas;
Renegociações;
Refinanciamentos;
Portabilidades;
Reclamações dos servidores;
auditorias dos convênios;

 
 
11. Quais procedimentos formais ou orientações que a Prefeitura prestou para os servidores
que possuíam/possuem contratos vigentes de crédito consignado em virtude da liquidação
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do Banco Master em novembro/2025?
 
12. Informar se, em decorrência desses convênios, a Prefeitura recebeu qualquer forma de:
 

Incentivo Financeiro;
Taxa Administrativa;
Comissão;
Benefício Indireto;
Exclusividade;
Contrapartida Institucional;

 
 
Em caso positivo, detalhar valores e fundamentos legais.
 
 
 
13. Solicita-se informar se existem estudos internos sobre endividamento dos servidores
municipais relacionados ao crédito consignado.
 
14. Há auditorias, pareceres do Tribunal de Contas, Controladoria ou Secretaria de
Administração sobre esses convênios?
 
 
 1) Gilvan Ferreira de Souza Júnior - Prefeito Municipal Prefeitura de Santo André
 

 
Plenário "João Raposo Rezende Filho - Zinho", 8 de junho de 2026.

 
 
 

Ver. Ricardo Alvarez 
VEREADOR 
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