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CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE

REQUERIMENTO DE INFORMAGCOES

REQUERIMENTO ao Senhor Prefeito Municipal
solicitando-the informagdes sobre a péssima qualidade
de servigo funerario prestado no Municipio.

O servico funerdrio publico do Municipio de Santo André tem sido motivo de indignagdo e revolta por parte da
populagdo, que enfrenta, em momentos de dor e vulnerabilidade, uma série de descasos inadmissiveis. O
aumento exorbitante dos precos cobrados pelos servigos prestados é um verdadeiro desrespeito as familias
enlutadas, que se veem obrigadas a arcar com custos incompativeis com a realidade econémica da maioria dos
cidaddos. Transformar um momento de luto em uma situagdo de desespero financeiro é desumano e
inadmissivel em um servigo que deveria ser publico e acessivel.

Além disso, o despreparo dos funciondrios e o atendimento ruim agravam ainda mais a situagdo. Relatos de
insensibilidade, falta de orientacdo adequada e auséncia de empatia por parte de alguns servidores demonstram
o despreparo e a falta de capacitacdo para lidar com um momento tdo delicado. Um servigo publico essencial,
como o funerario, exige ndao apenas competéncia técnica, mas também humanidade e respeito — valores que
tém sido deixados de lado na atual gestdo desse setor em Santo André.

Como se ndo bastasse, ha ainda queixas acerca da agéncia localizada ao lado do posto do IML estar fechada ha
mais de um ano sem qualquer explicagdo ou aviso prévio, obrigando familias a buscarem atendimento no Centro
do Municipio ou a ficarem horas aguardando retorno. Esse abandono institucional fere a dignidade das pessoas
e revela o descaso do poder publico com uma demanda que deveria ser tratada com prioridade e sensibilidade.
A populagdo de Santo André exige respeito, transparéncia e uma revisdo urgente dos valores cobrados e da
conduta adotada no atendimento funerdrio municipal. Ndo é apenas um servico — é uma questdo de
humanidade.

Dessa forma, REQUEREMOS a Mesa, ouvido o douto Plenario, na forma regimental, que seja expedido oficio ao
Senhor Prefeito Municipal solicitando-lhe, nos termos do inciso XVII do artigo 58 da Lei Orgénica do Municipio,
informacdes que esclaregam as diversas queixas apresentadas sobre a qualidade deploravel do servigo funerario
no Municipio, bem como o prazo e providéncias que pretendem ser tomadas sobre a questdo.

1) Gilvan Ferreira de Souza Junior - Prefeito Municipal Prefeitura Municipal de Santo André

Plenario "Jodo Raposo Rezende Filho - Zinho", 5 de maio de 2025.
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