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INDICACAO ao Excelentissimo Senhor
Prefeito de Santo André solicitando a
realizacdo de estudos e a adocao de
providéncias visando a instituicdo de
transparéncia ativa, parametros e
indicadores de desempenho para o
servico de manutencdo viaria corretiva
(tapa-buraco) no Municipio, com a
implementacdo de Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) para as demandas dessa
natureza, bem como a
responsabilizacdo de concessionarias e
permissionarias de servicos publicos
gue realizem intervencdes nas vias.

Senhor Presidente

INDICAMOS ao Excelentissimo Senhor Prefeito de Santo André que acione o
setor competente solicitando a realizacdo de estudos e a adoc¢édo de providéncias visando
a instituicdo de transparéncia ativa, parametros e indicadores de desempenho para o
servico de manutencdo viaria corretiva (tapa-buraco) no Municipio, com a implementacéo
de Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para as demandas dessa natureza, bem como a
responsabilizacdo de concessiondrias e permissionarias de servicos publicos que
realizem intervencgdes nas vias.

JUSTIFICAMOS a iniciativa tendo em vista que a adequada manutencdo da
malha viaria é elemento essencial para garantir a seguran¢a no transito, a mobilidade
urbana e a qualidade de vida da populacdo. A recorréncia de buracos e falhas no
pavimento, quando ndo tratadas com celeridade, contribui para 0 aumento de acidentes,
danos a veiculos, custos adicionais ao Poder Publico e desgaste na relacdo de confianca
com 0s municipes. Sugere-se, em especial:

e A definicAo de critérios objetivos de priorizacdo, com classificagdo por
niveis de criticidade e risco;

e O estabelecimento de prazos méximos para atendimento e correcao,
conforme o nivel de prioridade;

e A previsdo de situacdes excepcionais devidamente justificadas, como
eventos climaticos severos ou emergéncias;

e A disponibilizagdo de painel publico digital de acompanhamento (“fila
publica”), contendo informagdes como protocolo, data de abertura, localizagéo,
prioridade, status, previsao e conclusao do servico;
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e A publicagdo periddica de relatérios de desempenho, com indicadores
como volume de demandas, tempo médio de atendimento, percentual de
cumprimento do SLA, reincidéncia de problemas e distribuig&o territorial;
e A exigéncia de que concessionarias e permissiondrias realizem a
recomposicao adequada do pavimento apoés intervencgdes, observando prazos
e padrbes definidos, sob pena de sangbes previstas contratualmente e na
legislacao vigente.

Nesse contexto, a adocdo de praticas modernas de gestdo, como o Acordo de
Nivel de Servico (SLA), permite maior previsibilidade, eficiéncia e padronizacdo no
atendimento das demandas, com defini¢do clara de prazos e responsabilidades. Trata-se
de ferramenta amplamente utilizada em servigcos publicos e privados, que contribui para
uma gestéo orientada a resultados.

A transparéncia ativa, por sua vez, fortalece o controle social e aprimora a
comunicacdo entre a Administracdo Publica e o cidaddo. A disponibilizacdo de
informacbes em tempo real sobre as solicitagbes de tapa-buraco possibilita o
acompanhamento das acfes governamentais, aumenta a credibilidade institucional e
permite a identificacdo de gargalos operacionais.

Adicionalmente, €é fundamental assegurar a responsabilizacdo das
concessionarias e permissionarias que realizam intervengdes nas vias publicas. Muitas
vezes, obras executadas por essas empresas resultam em danos ao pavimento, cuja
recomposic¢ao inadequada gera retrabalho e prejuizo ao erario. Ao exigir 0 cumprimento
de prazos e padrées de qualidade, promove-se maior equidade de responsabilidades e
protecdo ao interesse publico.

Cabe destacar, ainda, que a implementacdo dessas medidas pode ocorrer
sem aumento de despesas, mediante 0 aproveitamento de sistemas ja existentes, como
canais digitais de atendimento, georreferenciamento e plataformas de dados, além da
readequacao de fluxos internos.

Diante do exposto, tendo em vista o elevado interesse publico, solicito a devida
atencdo do Executivo Municipal na implantagdo da medida proposta, alinhada aos
principios constitucionais da eficiéncia, publicidade e transparéncia, contribuindo para
uma gestdo publica mais moderna, responsiva e orientada as necessidades da
populacao.

Plenario "Jodo Raposo Rezende Filho - Zinho", 14 de abril de 2026.

Ver. Dr. Fabio Lopes
VEREADOR
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