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CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE

O Presidente da Mesa Diretora da Camara Municipal faz saber que o Plenario, em sessdo
realizada no dia 30 de junho de 2020, aprovou e, no uso da atribuicdo que Ihe confere o inciso
IV do artigo 23 da Lei Organica do Municipio de Santo André, promulga a seguinte:

RESOLUCAO N° 3, DE 30/6/2020

Art. 1° Esta Resolugdo disciplina a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria
Legislativa da Camara Municipal de Santo André, nos termos do paragrafo Unico, do art. 3°,
da Lei Municipal n® 10.013, de 17 de novembro de 2017, acrescentado pela Lei Municipal n°
10.281, de 13 de janeiro de 2020.

Paragrafo anico A Ouvidoria Legislativa tem como objetivo a interlocucéo
com a sociedade civil, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes,
pedidos de informacGes, reclamacgfes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade civil, desde que relacionados as suas atribuicdes e
competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Santo André:
| —receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da sociedade
civil dirigida a Camara Municipal,

Il — organizar os canais de acesso do cidaddo a Cémara Municipal,
simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestagdes
dirigidos a Ouvidoria Legislativa;

IV —fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal;

V —responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face
de suas manifestacoes;

VI — auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violaces, ilegalidades e abusos constatados; e

VII- auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Cémara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos da participacédo social.
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Art. 3° A Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Santo André sera
coordenada por um Quvidor, designado pelo Presidente da Mesa Diretora, dentre os servidores
ocupantes de cargo de provimento efetivo, com formacao em nivel superior, através de Portaria.

81° Em seus afastamentos, auséncias e impedimentos sera designado um
suplente.

82° Pelo desempenho da fungdo de Ouvidor, o servidor receberd a gratificacao
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor da classe 6 (seis) da Tabela de Vencimentos FC-I,
nos termos do art. 50, IV, da Lei Municipal n®10.013, de 17 de novembro de 2017, acrescentado
pela Lei Municipal n® 10.281, de 13 de janeiro de 2020.

Art. 4° O Ouvidor, para o exercicio de suas funcdes, terd as seguintes
prerrogativas:
| — requisitar informacdes as unidades e servidores da Camara Municipal; e

I1- solicitar documentos necessarios aos desenvolvimentos de suas atribuicdes,
por intermediario da Presidéncia da Camara Municipal.

81° As unidades administrativas e os servidores publicos da Camara Municipal
terdo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para responder as solicita¢cbes encaminhadas pela Ouvidoria
Legislativa, prazo este que podera ser prorrogado, por igual periodo, em funcdo da
complexidade do assunto.

82° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Mesa Diretora da Camara Municipal.

Art. 5° Sdo atribui¢des do Ouvidor:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacfes dos cidad&os;

Il — recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

Il — sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncia ou apuracdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV- determinar de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;

V —manter o sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos
da Ouvidoria Legislativa;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacéo
de servigos da Ouvidoria Legislativa;

VIl — solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimento as
autoridades competentes;

VIl — solicitar informag6es quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por acdo da Ouvidoria Legislativa;
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IX — elaborar relatério de gestdo mensal e anual das atividades da Ouvidoria
Legislativa, para encaminhamento ao Presidente da Mesa Diretora, disponibilizando-os para
conhecimentos dos cidadaos;

X — incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria Legislativa
oportunidades de capacitacdo e aperfeicoamento de suas atividades;

XI — propor ao Presidente da Mesa Diretora da Camara Municipal a celebracao
de convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria Legislativa;

XlI- propor ao Presidente da Mesa Diretora da Camara Municipal a elaboracao
de palestras, seminérios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria
Legislativa.

Art. 6° Salvo motivo devidamente justificado, a Ouvidoria Legislativa
encaminhara resposta conclusiva em até 20 (vinte) dias Uteis a contar de seu recebimento, as
manifestacdes que lhe forem enviadas, e em até 30 (trinta) dias Uteis quando a demanda
necessitar de encaminhamentos e respostas de outros 6rgdos da Administracdo, admitindo-se a
prorrogacdo desses prazos, por igual periodo, quando a complexidade do assunto, sendo o
cidad&o devidamente informado sobre a prorrogacao.

Art. 7° A Camara Municipal de Santo André garantird o acesso do cidadédo a
Ouvidoria Legislativa, por meio de canais de comunicacdo ageis e eficazes, pela internet,
ininterruptamente, no endereco eletrénico da Camara Municipal de Santo André, junto ao
Protocolo Geral localizado na Pracga IV Centenario, n°® 02 — Centro Civico — Santo André/SP —
CEP 09040-905, sem prejuizo do acesso para fins de orientacdo por telefone ou qualquer meio
de comunicacéo.

Art. 8° Do Registro das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Legislativa
devera constar o niumero do RG, do CPF, endereco e meios de contato do interessado.

Art. 9° S8o canais de comunicacdo, recebidas pela Ouvidoria Legislativa, o
Servico de Informacéo ao Cidaddo — SIC, em atendimento ao disposto na Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), e o “Fale Conosco”, que a partir desta
Resolucdo, passa a ser um canal Unico e centralizado.

Art. 10 A Camara Municipal de Santo André dard ampla divulgacdo da
existéncia da Ouvidoria Legislativa e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagéo
utilizados pela Casa Legislativa.

Art. 11 A Ouvidoria Legislativa mantera sigilo sobre denuncias e reclamacdes
que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecao dos usuarios, quando for o caso,
ou quando for solicitado.

Art. 12 A Mesa Diretora assegurard a Ouvidoria Legislativa o apoio fisico,
técnico e administrativo necessario ao desempenho de suas atividades e proporcionara ao
Ouvidor, oportunidades de capacitagéo e aperfeicoamento para o desenvolvimento de suas
atividades.

Art. 13 As despesas decorrentes da execu¢do desta Resolucdo correrdo por
conta das dota¢es or¢camentarias proprias, suplementadas se necessario.
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Art. 14. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Cémara Municipal de Santo André, 30 de junho de 2020, 467° ano da fundacéo
da cidade.

PEDRO LUIZ MATTOS CANHASSI BOTARO
Presidente

Registrado e digitado na Coordenadoria de Comunicacfes Administrativas na mesma data, e
publicado.

JAIR EMIDIO BARBOSA

Diretor Geral

Proc. CM n° 2991/2020
IGS
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