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ARSESP COMUNICA ABERTURA DE CP QUE TRATA DA METODOLOGIA PARA APURAÇÃO E
APLICAÇÃO DO ÍNDICE GERAL DE QUALIDADE (IGQ) PARA A SABESP 

 
 
A Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de São Paulo – Arsesp comunica a abertura da
Consulta Pública (CP) nº 24/2020 para obter contribuições sobre o Índice Geral de Qualidade (ICQ) a ser
aplicado nos reajustes e revisões tarifárias da Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo –
Sabesp a par�r da 3ª Revisão Tarifária Ordinária, definindo nova cesta de indicadores.  

A Consulta Pública tem por obje�vo assegurar a transparência e a par�cipação da sociedade no processo
regulatório, proporcionando aos usuários dos serviços públicos regulados, agentes econômicos e demais
interessados no setor de saneamento básico a oportunidade de opinar, conferindo, assim, maior grau de
confiabilidade, clareza e segurança ao processo de tomada de decisão da Agência. 

Como Par�cipar 

Os documentos referentes a esta Consulta Pública, incluindo o regulamento com os procedimentos para
par�cipação, o modelo para envio de contribuição, a Nota Técnica NT.S-0039-2020 que fundamenta esta
ação e a minuta de deliberação, estarão à disposição dos interessados no dia 19/12/2020 no site da Arsesp
- h�p://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/consultas-publicas.aspx. O período para envio contribuições vai de
19/12/2020 a 14/01/2021.  

Vale ressaltar que, em razão do estado de emergência de saúde pública de importância internacional
decorrente do Novo Coronavírus (Covid-19), as contribuições e manifestações deverão ser feitas por escrito
e enviadas unicamente por meio do endereço eletrônico: consultapublica@arsesp.sp.gov.br até às 18 horas
do dia 14 de janeiro de 2021, de acordo com o regulamento.  

Após o encerramento do período de Consulta Pública, a Arsesp divulgará, em seu site, a integralidade das
contribuições e manifestações recebidas.  

A Diretoria da Arsesp apreciará as contribuições e manifestações recebidas e divulgará o relatório
circunstanciado, previamente à Deliberação.  
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