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Prefeitura Municipal de Santo André
Gabinete do Prefeito

PC n®032.03.2026

Santo André, 18 de margo de 2026.

A Sua Exceléncia o Senhor
CARLOS ROBERTO FERREIRA
Presidente da

Camara Municipal de Santo André

Assunto: Oficio n2 30/2026 — G.P. — Proc. CM n2 176/2026 — Cota n2 5/2026.
Senhor Presidente,

Em atencdo ao oficio em referéncia, onde solicita manifestacdo a respeito do
Projeto de Lei n? 10/2026, de iniciativa do Legislativo, que dispde sobre a divulgacdo
semanal das agendas de atendimento nas Unidades Basicas de Saude - UBS do Municipio,
como medida de transparéncia, e dd outras providéncias, cumpre-nos apresentar os
seguintes esclarecimentos:

De acordo com a Secretaria de Saude, as Unidades Basicas de Saude do
Municipio ja realizam, regularmente, a divulgacdo de informagdes de interesse dos usuarios,
como horarios de funcionamento, servicos disponibilizados e orientacdes gerais acerca das
formas de acesso aos atendimentos, através de murais informativos afixados nas
dependéncias das unidades e por meio de comunicacdo direta com os usuarios durante o
acolhimento e orientacdes prestadas pelas equipes de saude.

Cumpre destacar, ainda, que nas unidades que contam com equipes da
Estratégia Saude da Familia — ESF, a atuacdo dos Agentes Comunitarios de Saude — ACS que,
no exercicio de suas atribuices de acompanhamento das familias e visitas domiciliares no
territdrio adscrito, desempenham relevante papel como canal de orientacdo a populacao,
qguanto ao funcionamento das unidades, as formas de acesso aos servicos e a organizacao
geral dos atendimentos. Nesse contexto, quando disponiveis, informacdes relativas as
agendas e aos servicos ofertados também podem ser compartilhadas com os usudrios,
contribuindo para ampliar o acesso da comunidade.

Entretanto, as Unidades Basicas de Salde, de modo geral, ndo operam com
programacao antecipada de agendas de atendimentos. A organiza¢do do acesso aos servicos
ocorre conforme a dindmica assistencial prépria de cada unidade, priorizando o acolhimento
das demandas apresentadas pelos usudrios e buscando evitar a formacdo de filas ou
deslocamentos desnecessarios. Assim, as informagdes sobre o acesso aos servigos tendem a
se concentrar no proprio local de atendimento, por meio das estratégias de comunicagao
adotadas pelas equipes.
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Ademais, considerando a dindmica prdpria da organizacdo dos servicos de
saude, as agendas assistenciais podem sofrer alteracdes decorrentes de readequacdes,
como reorganizacdo de equipes, afastamentos de profissionais, atendimento de demandas
prioritarias, ajustes de fluxos ou outras situacées imprevistas. Nesse contexto, ndo é possivel
assegurar a manutengao de eventuais programacgdes previamente divulgadas, tampouco que
a divulgacdo antecipada de agendas seja suficiente para evitar deslocamentos
desnecessarios por parte dos usuarios.

Por fim, considerando as especificidades da organizacdo e da dinamica
assistencial das Unidades Bdsicas de Saude, bem como os potenciais impactos
administrativos decorrentes da obrigatoriedade de divulgacdo prévia e semanal das agendas
de atendimento, o presente projeto de lei ndo merece prosperar.

Ao ensejo, subscrevemo-nos com aprego.

Atenciosamente,
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