OFICION® /2025

Santo André,  de de 2025

Ao

Presidente da Comissdo de Assuntos Relevantes
Cémara Municipal de Santo André

Assunto: Propostas de aprimoramento do Relatério Final da Comissdo de Acompanhamento da Enel

Na qualidade de membro desta Comisséo de Assuntos Relevantes, apos analise do Relatorio Final e dos
documentos anexos, apresento as seguintes propostas de aprimoramento, visando tornar o documento mais
completo e efetivo no cumprimento de seu papel fiscalizador. As mudancas propostas estdo fundamentadas
nos achados das andlises e recomendagdes apresentadas no Relatdrio Final (Se¢des 1X e X) e nos dados
fornecidos pela ARSESP (Oficio n° 224/2025).

1

1. Incluséo de Indicadores e Prazos: Definir metas claras, prazos e indicadores de desempenho
(DEC, FEC, tempo médio de atendimento) para monitoramento semestral pela Comisséao. (Ref.:
Secdo X — RecomendacGes)

2. Mecanismo de Responsabilizagdo: Requerer que a Enel apresente relatorio trimestral a Comissao.
Em caso de descumprimento das metas, encaminhar representagdo a ANEEL, ARSESP e Ministério
Publico. (Ref.: Conclusdes do Relatorio)

3. Participacdo Popular: Instituir calendario fixo de audiéncias publicas para ouvir a populagdo e
entidades de classe sobre a evolugdo da qualidade do servigo. (Ref.: Pilar *  Visdo do Cliente’ )

4. Integracdo Regional: Requerer estudos comparativos de desempenho entre 0s municipios
atendidos pela Enel para embasar eventuais a¢des conjuntas do Consorcio Intermunicipal ABC.
(Ref.: Secdo VIII — Trabalhos)

5. Medidas Legislativas: Sugerir projeto de lei para obrigar a publicacdo de indicadores de
continuidade (DEC e FEC) e do cronograma de manutencgo preventiva no site da Prefeitura. (Ref.:
Obijetivos de Melhoria)

6. Transparéncia e Comunicacdo: Reforcar a necessidade de canal exclusivo para comunicagédo entre
vereadores e Enel, com SLA (prazo de resposta) maximo de 48h para ocorréncias emergenciais.
(Ref.: Discussdes das Atas das Reunides)

As propostas acima visam fortalecer o papel desta Comissdo, garantindo maior transparéncia, eficiéncia e
participacdo social no acompanhamento da prestacao de servico de distribuicdo de energia elétrica em Santo

André.

Atenciosamente,

Vereador Major Vitor Santos
Membro da Comissdo de Assuntos Relevantes
Céamara Municipal de Santo André
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